
Política da 
Qualidade Bradesco

A Organização Bradesco declara seu compromisso com a satisfação do cliente, com 
a efi ciência operacional e a qualidade de seus produtos e serviços, estabelecendo 
as seguintes diretrizes:

Tratar o cliente respeitando sua individualidade, estreitando o relacionamento 
por meio da segmentação e contribuindo para que seja por ele percebida como 
referência de desempenho e efi ciência, com o objetivo do Bradesco ser o seu 
primeiro Banco.

Ter liderança atuante, empenhada no desenvolvimento e implementação do 
Sistema de Gestão da Qualidade Bradesco, no atendimento aos seus requisitos 
e em sua melhoria contínua.

Ser pioneira em tecnologia, desenvolvendo meios efi cientes para alcançar 
o cliente e processar operações de maneira segura e ininterrupta, investindo 
constantemente em inovações e desenvolvimento de novos produtos e serviços.

Empreender ações de caráter sustentável, enfatizando a conduta ética, o 
bem-estar de seus colaboradores, o desenvolvimento social e o respeito ao 
meio ambiente.

Desenvolver ações continuamente, a fi m de capacitar seus colaboradores, 
entendendo que o crescimento pessoal e profi ssional, mais a efi cácia 
organizacional, refl etem diretamente na qualidade dos produtos e serviços, 
proporcionando, também, um ambiente favorável ao trabalho em equipe.
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“Excelência e inovação para o crescimento sustentável.”

Osasco, 19 de Agosto de 2009.


